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Структура Группы компаний

Группа основана в 2008 году, состоит 

из 5 бизнес-юнитов с профильными 

компетенциями

ИТ Системы

Управляющая 
организация

Сервисные 
Системы
Дистрибуция и Сервис

ИТ Сервис

Сервисные услуги

ИТ Системы 
Дистрибуция

Оптовые продажи и 
дистрибуция

Тонерлоу

Прямые продажи 
расходных материалов

СВД-Софт

Разработка ПО



Присутствие в РФ

▪ Домашний регион

▪ 16 собственных представительств (2014)

▪ 63 региона с партнерским покрытием

▪ 5 регионов вне покрытия

▪ 13 открывающихся собственных 

представительств (2015)



Рейтинги и награды
▪ Член Российского Союза Промышленников и Предпринимателей 

(РСПП)

▪ Крупнейший оператор аутсорсинга печати в Москве и области 

(12000+ устройств, 500+ точек обслуживания)

▪ Лауреат премии «Проект года в области информационной 

безопасности» портала Global CIO с крупнейшим проектом 

защиты печати

▪ ТОП-100 крупнейших ИТ-поставщиков России 2014 года



Структура услуг
Оборот в 2014 г, 

млн. руб.

Профиль деятельности Направления

800+ Услуги поставок и 

сопровождения ИТ

• Аутсорсинг печати

• Вычислительные системы

• Оборудование связи и телефонии

• Системы обработки и хранения данных

120+ Управление инженерной 

инфраструктурой

• Климатические системы

• Электроснабжение и резервное питание

• Системы обеспечения физической безопасности 

220+ Управление инженерной 

инфраструктурой

• Разработка заказного программного обеспечения

• Производство и автоматизация ТОиР

• Склад и цепочки поставок

50+ Консалтинг в управлении 

ИТ

• Программы импортозамещения

• Опытные управленцы из корпоративных служб ИТ



Поставки и сопровождение 
печатной техники  (обзор)

 ТВЕРДОЕ ЗНАНИЕ ТЕХНИКИ

 ОПЫТНЫЕ ИНЖЕНЕРЫ

 ОПЫТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ УПРАВЛЕНИЯ 

ПЕЧАТЬЮ

▪ Автоматизация управления печатью

▪ Покопийные решения

▪ Управление парком техники

▪ Управление потоками документов

▪ Принтеры и МФУ

▪ Широкоформатные принтеры

▪ Поставки тонера и тонер-картриджей

▪ Сервисные решения

▪ Управление физическим хранением документов

▪ Управление запасами и имуществом

 СИЛЬНАЯ ПРОДАКТ-КОМАНДА

▪ Опытные продакт-менеджеры

▪ Прямые оптовые продажи через тендеры

▪ Собственное производство расходных материалов

▪ Прямые контракты с OEM производствами

• Lexmark

• Kyocera

• Hewlett Packard

• Xerox

• Konica Minolta

• Brother

• Canon / OCE

• Toshiba

• Ricoh

• Oki



Поставки и сопровождение 
печатной техники (ресурсы)

▪ Онлайн-система мониторинга работ и трехуровневая техническая поддержка в режиме 

24/7/365

▪ Гарантия качества предоставляемых услуг по Соглашению об уровне сервиса (SLA)

▪ Собственная производственно-техническая база, склады запчастей и подменного 

фонда в каждом филиале

▪ Более 200 сертифицированных специалистов, собственный Центр компетенций, статус 

авторизованных партнёров и сервисных центров ведущих изготовителей оборудования

▪ Высокая квалификация специалистов, подтвержденная лицензиями ФСБ и ФСТЭК 

России, сертификатами ведущих изготовителей оборудования

▪ Территориально распределенным компаниям предоставляется единый договор и 

единые стандарты обслуживания всех филиалов по всей стране



Поставки и сопровождение 
печатной техники (решения)



Поставки и сопровождение 
печатной техники (частный сектор)



Поставки и сопровождение 
печатной техники (госсектор)

Высший Арбитражный Суд ФСИН РОССИИ Росфиннадзор



Инфраструктура ИТ (обзор)
Телекоммуникации

• Корпоративные сети передачи данных

• Беспроводные решения

• Унифицированные коммуникации

• Опорные сети передачи данных

• Сетевая инфраструктура Центров 

обработки данных

Коммуникационные решения

• Системы традиционной телефонии

• IP-телефония

• Системы оперативно-диспетчерской связи

• Решения для организации 

видеоконференцсвязи

Вычислительные платформы

• Персональные вычислительные системы

• Серверные системы индустриально-стандартной архитектуры

• Серверные системы RISC-архитектуры

• Кластерные решения

Системы хранения данных

• Устройства хранения данных различного класса

• Сетевые устройства хранения

• Инфраструктура сетей хранения данных

Инженерные системы

• Бесперебойное питание и дизель-генераторное оборудование

• Инженерная инфраструктура Центров обработки данных

• Системы обеспечения физической безопасности –

видеонаблюдение, управление доступом, охранная и 

пожарная сигнализации



Инфраструктура ИТ (решения)



Инфраструктура ИТ (клиенты)

Министерство 

сельского хозяйства 

РФ

ФСИН РОССИИВысший Арбитражный Суд



Бизнес-приложения (обзор)
Собственные решения по направлениям

• Системы просмотра электронных архивов

• Системы управления активами

• Системы управления ТОиР

• Системы WMS/TMS

Полная модель услуг поддержки ПО

• Собственная экспертиза по решениям 

ведущих вендоров

• Анализ потребностей заказчика

• Планирование проекта

• Переход на аутсорсинг услуг по 

поддержке

• Эксплуатация

• Модернизация

Команды разработчиков в аренду

• "Классическое" оффшорное 

программирование

• Распределённая разработка 

программного обеспечения, 

подразумевающая интеграцию 

коллективов исполнителя и заказчика 

(Virtual Team)

• Распределённая разработка 

программного обеспечения, при которой 

координатор взаимодействия с 

заказчиком работает у заказчика, а 

коллектив разработчиков - на рабочих 

местах в нашем офисе или в составе 

виртуальной команды



Бизнес-приложения (клиенты)



Консалтинг в ИТ (обзор)
Инфраструктура

• Технологический аудит ИТ-

инфраструктуры

• Инвентаризация ИТ-систем

• Организация систем мониторинга и 

управления ИТ-системами

• Комплексный анализ информационных 

систем заказчика с выявлением слабых 

мест и предложениями по их 

модернизации

Организация

• Диагностика управления ИТ

• Аудит ИТ-подразделения

• Подготовка к передаче функций подразделения на аутсорсинг

• Услуги по внедрению Служб поддержки

• Подбор и обучение персонала для заказчиков для нужд служб 

поддержки и сопровождения

• Оптимизация внутренних процессов заказчика на соответствие 

лучшим ИТ практикам (ITIL, COBiT, ISO 20000, eTom)

Импортозамещение

• Партнёрство с ведущими российскими производителями ИТ продукции с высокой степенью локализации

• Собственные профильные инициативы (печать) по импортозамещению

• Собственная экспертиза по планированию и проведению программ миграции инфраструктур

• Услуги оптимизации эксплуатационных затрат на ИТ

• Управление технологическими инновациями



Консалтинг в ИТ (клиенты)



Группа компаний ИТ Системы
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